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Attraktive Gesundheitsservices in 
den Optionstarifen 
Die Optionstarife (STUDI.med, OPTI.free, JOKER und OK) bieten Zugang 
zur Hallesche4u-App sowie zu folgenden Gesundheitsservices:  
(selbstverständlich ohne zusätzliche Kosten)

 

 

 

 

 

 

 

Gesundheitstelefon  

 24 Stunden am Tag, an 365 Tagen im Jahr. 
 Beratung in über 20 Sprachen, wie z. B.  

Englisch, Französisch, Spanisch, Türkisch 
oder Russisch. 

 Informationen rund um die Gesundheit,  
z. B. zu Diagnosen und Krankheitsbildern, 
Präventionsmaßnahmen und Behandlungs-
möglichkeiten. 

 Eine Beratung erhältst du auch zu speziellen 
Lebensbereichen (z. B. Sportberatung). 

Facharzt-Service 

 Terminvereinbarung bei einem Facharzt. 
 Der Servicezeitraum kann z. B. je nach  

Dringlichkeit, Fachrichtung, Region und dem  
persönlichen Zeitfenster des Patienten  
variieren. 

 Lange Wartezeiten bis zur Beratung und  
Behandlung können reduziert werden. 

 Außerdem: Schnelle und unkomplizierte 
Hilfe bei der Suche nach Ärzten und  
Krankenhäusern im In- und Ausland  
(inkl. Adressen, Wegbeschreibungen und 
Entfernungsberechnungen).

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Videosprechstunde  

 Bietet alle Möglichkeiten des Gesundheits-
telefons mit zusätzlicher Videofunktion. 

 Steht täglich 24 Stunden zur Verfügung. 
 Verschafft einen leichteren Zugang zu  

ärztlicher Beratung. 
 Weg- und Wartezeiten fallen weg, die  

Beratung ist von zu Hause oder unterwegs 
möglich. 

 Arzt und Patient können sich gegenseitig  
sehen – das ermöglicht bei vielen medizini-
schen Fragestellungen eine präzisere  
Beratung. 

 Keine zeitliche Begrenzung der Gespräche. 
 
Umfang und Inhalte der Leistungen der  
Videosprechstunde sind mit der zuständigen 
deutschen Ärztekammer abgestimmt. 

Hallesche4u-App 

 Alle Hallesche Verträge im Überblick. 
 Adressänderung mit wenigen Klicks. 
 Gesundheitsportal, Symptom-Checker und 

vieles mehr. 
 
Hinweis: Diese Services entwickeln wir weiter, 
deshalb können sie sich während der Vertrags-
laufzeit ändern.

 

Gesundheitstelefon 
 mit Facharzt-Service: 

0711 6603-2000 

Videosprechstunde 
www.hallesche.de/ 
videosprechstunde 

https://www.hallesche.de/videosprechstunde
https://www.hallesche.de/videosprechstunde
https://www.hallesche.de/videosprechstunde
https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/gesundheitstelefon
https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/videosprechstunde-mit-aerzten
https://www.hallesche.de/service/gesundheitsberatung/facharzt-service
https://www.hallesche4u.de/
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